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Pourquoi la communication au service de l’ETP ? 

Compétences techniques

Orienter les patients vers des sources fiables d’information et les informations liées à leurs particularités, 

renseigner les outils de suivi et d’organisation, utiliser des techniques et des outils pédagogiques, choisir  et 

adapter les méthodes à différents publics…

Compétences relationnelles et pédagogiques

pratiquer l’écoute active, pratiquer l’empathie, s’accorder et convenir de l’action à mener, construire 

une relation de confiance, co-construire un projet…

Compétences socio-organisationnelles 

conduire un projet, planifier les actions liées à l’ETP, évaluer, prioriser, se questionner et délimiter son 

rôle, coordonner les acteurs, …
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Pour dispenser de l’ETP -> 3 groupes de compétences*

*Décret et Arrêté du 31 mai 2013 relatifs aux 
compétences requises pour dispenser  et coordonner l’éducation thérapeutique



Nos oratrices
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Christine Heymes-Royer, Versailles & Estelle Ruffier, Paris
-> Freins et moments clés: regards croisés de patients et proches

Suzy Gonsseaume, Paris & Célia Calpas, Paris
-> Communiquer auprès de public allophone

Hélène Mellerio, Paris & Patricia Roux, Paris
-> La rencontre avec l’adolescent 

Cathy Llerena, Grenoble & Amélie Perrin, Nantes
-> Autres vecteurs de la communication  



Autres vecteurs de la communication
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Cathy Llerena, Grenoble & Amélie Perrin, Nantes



Communication basée sur 
la Conception Universelle d’Apprentissage
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Approche pédagogique inclusive

-> anticipe les barrières à l’apprentissage dans l’environnement
pédagogique en miroir de la conception universelle dans le bâti
avec intégration directe de rampe d’accès…

-> «rampe cognitive»* utile non seulement aux personnes en
situation de handicap, mais également à tous

Par ex:

-difficulté à lire des petits caractères, 

-difficulté à se concentrer,

-difficulté à s’exprimer

-daltonisme, hypoacousie…
Guide-approche-inclusive

* Keme’enui et Simmons, 1999

Principe I:

Offrir plusieurs moyens de représentation

Principe II:

Offrir plusieurs moyens d’action 

et d’expression

Principe III:

Offrir plusieurs moyens d’engagements



Littératie Littératie en santé
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Capacité à comprendre et à utiliser le langage, les chiffres, 
les images et les technologies afin d’échanger, d’interagir 
avec les autres, de saisir son environnement, d’acquérir de 
nouvelles connaissances

ps-2016-litteratie-en-sante

Et la numératie 
=  lire, écrire, naviguer sur un site Internet, utiliser un 
moteur de recherche, juger de la fiabilité d’une 
information, les trier … (Illectronisme)
= accès à l’équipement (ordinateur, connexion Internet) 
+/- « fracture numérique » pour désigner la disparité 
d’accès à Internet



Communication basée sur la Conception 
Universelle d’Apprentissage
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• Gardez en tête qu’une part importante de la 
population a des difficultés en littératie et 
en numératie. Le fait de se retrouver en 
entretien avec un professionnel peut 
accentuer ces difficultés.

• Veillez aux signes évocateurs de difficultés 
motrices, sensorielles, cognitives, 
intellectuelles ou émotionnelles. 

• Adaptez la communication à la culture de la 
personne 

*Rendez-vous souvent manqués, 
*Formulaires rendus incomplets, 
*Peu de questions posées,
*Difficultés à faire un récit cohérent, à suivre 
un plan d’action, à nommer un traitement, à 
identifier les médicaments, à lire leur nom…
*Excuses comme pas de lunettes… 

Quand y penser?



Comment faire ?
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Technique du Teach back  : 
« Pouvez-vous me réexpliquer avec vos mots ce que je viens de vous dire pour voir si je me suis bien exprimé ?»

• Boite à outils : 
o Promotion Santé
o BD santé : https://santebd.org/

o Agence nationale de lutte contre l'illettrisme
o http://w3.uqo.ca/litteratie/documents/guide2011_000.pdf

o Outils de réflexion : 4 questions à se poser pour promouvoir la diversité corporelle sans préjugés ni faux pas ! | ÉquiLibre

• Facile à Lire et à Comprendre = FALC 

• Facilitation graphique
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Communication écrite



Communication orale



Communication via les images



Facilitation graphique ou pensée visuelle
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Film «l’ETP comment ca marche ?»

https://www.youtube.com/watch?v=BLd5ztIXSUA

www.lipe-europe.eu/document/quest-ce-que-la-
facilitation-graphique/

Accompagner un processus d’apprentissage ou de 
transmission 

en utilisant des éléments de langage visuels (pictos, 
sigles, symboles, liens, lettres, personnages) 

pour « donner à voir » et « donner du sens », donne 
vie aux idées
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Communiquer pour tous : Guide pour une information accessible
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https://www.unapei.org/wp-content/uploads/2018/11/L%E2%80%99information-pour-

tous-Re%CC%80gles-europe%CC%81ennes-pour-une-information-facile-a%CC%80-

lire-et-a%CC%80-comprendre.pdf
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cllerena@chu-grenoble.fr
amelie.perrin@chu-nantes.fr


